UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Pic 1ap - Tu do - Hanh phuc
S65153 /BC-SYT Khanh Hoa, ngay 15 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua trién khai Ké hoach thwe hién giai phap ning cao chi s6
hai long ciia cac to chire, ca nhan doi véi dich vu hanh chinh cong
thudc tham quyén cia S¢ Y té nam 2022

Kinh gtri: S& Noi vu

Thuc hién Quyét dinh s6 116/QD-SYT ngay 28/01/2022 cua So Y té vé
viéc ban hanh K& hoach thuc hién giai phap ning cao chi sd hai long cia céc t6
chtrc, canhan dbi voi dich vu hanh chinh coéng thudc thim quyén cua So Y té
nam 2022, SGY té di chi dao cac don vi thudc va truc thude trién khai thuc hién
v6i két qua nam 2022 cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH CHUNG

S¢'Y té Khanh Hoa 1a co quan chuyén mén thuoc UBND tinh Khanh Hoa,
c6 chuc nang tham muu, gitp UBND tinh thyc hién chitc ndng quan 1y nha
nudc vé chim soéc va bao vé stic khoé nhan dan gém: y té dy phong; kham,
chita bénh; phuc hdi chirc ning; y dugce ¢ truyén; thuéc phong bénh, chira
bénh cho nguoi;my pham; an toan vé sinh thuc pham; trang thiét bi y t&; dan
s6; bao hiém y té.

S¢ Y té Khanh Hoa gdm c6 04 phong chirc ning va 27 co quan, don vi
truc thudc. Trong d6 cé 03 don vi truc thude (Trung tdm Giam dinh Y khoa,
Chi cucAn toan vé sinh thuc pham va Chi cuc Dan s6 - Ké hoach hoa gia dinh)
va 02 phong thudc So co lién quan dén viéc cung cap dich vu hanh chinh
cong thudctham quyén cua So' 'Y té.

Il. KET QUA TRIEN KHAI KE HOACH THUC HIEN GIAI PHAP
NANG CAO CHI SO HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN POI VOI
DICVU HANH CHINH CONG THUQC THAM QUYEN CUA SO Y TE

Ké hoach thuc hién giai phap nang cao chi s hai 10ng cua céc t6 chic, ca
nhéan dbi voi dich vu hanh chinh cong thudc tham quyén ctia S& Y té nam 2022
banhanh kém theo Quyét dinh s 116/QD-SYT ngay 28/01/2021 cia S& Y
té voi 09giai phap nham muc dich: Nang cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu cua can bg, cong chirc, vién chuc trong thuc thi nhiém vu dugc giao
giai quyét hd so thutuc hanh chinh thudc thAm quyén cua S¢ Y té va cai thién
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tich cuc vé viéc nangcao muc do hai long cua td churc, ca nhan ddi voi viée
cung cap, phuc vu vag giai quyét thi tuc hanh chinh céng ciia S¢' Y té.

Qua 01 nam trién khai thuc hién, véi su quan tam, chi dao sau sat, quyét
liét cua cap uy Pang, Lanh dao S¢ Y té cungvdi sy nd luc cia ting cong
chire, vién chirc ctia cac don vi thude va truc thude, S¢ Y té da trién khai hiéu
qua cac giai phap véi két qua cu thé nhu sau:

1. Giai phap 1: Tuyén truyén, phd bién vé cong tac tiép nhan, giai quyét
tht tuc hanh chinh; d6i méi hinh thirc tuyén truyén, pho bién dén céac to chc,
ca nhan thuong xuyén giao dich tai bd phan Mot cira.

- S& Y té to chuc tuyén truyén, pho bién vé cong tac tiép nhan, giai
quyét thutuc hanh chinh thudc thim quyén ctia So' Y té bang nhiéu hinh thirc da
dang, phongpht va hi¢u qua nhu:

- Niém yét cong khai tai Bo phan mot ctra.

- Cung cép hd so mau tai Ban cia Bo phan mot cura.

- Cong khai trén Trang thong tin dién tir ctia SO Y té.

- Tuyén truyén thong qua trao doi, huéng dan cua can bo Bd phan mot
ctra va can bd phong chuyén mon trong qua trinh thim dinh tai co s hanh nghé
cta to chirc, c& nhan.

- Tuyén truyén thong qua tap huan cic quy dinh hanh nghé cho t6 chirc,
ca nhan dang hanh nghé dugc va kham chira bénh.

Cong tac tuyén truyén dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc gop phan
gilip cac to chirc, c& nhan thyc hién cac TTHC d& dang, thuan loi.

2. Giai phap 2: Niém yét cong khai, ddy du thu tuc hanh chinh tai noi
tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh va trén cong hodc trang thdng tin
dién tu.

S&'Y té da thuc hién cong khai day du TTHC thudc tham quyén cta S6 Y
té bang nhiéu hinh thtc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cua So Y té va
trén Trang thdng tin dién tir cia SO Y té.

3. Gidi phap 3: Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh; tap trung ra soat
cacquy trinh thuc hién theo co ché mot cira; don gian hoa va rat ngan thoi gian
giai quyét thi tuc hanh chinh,

- Pé thuc hién giai phap nay, So Y té da xay dung va to chuc thuc hién
Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cia S& Y t& nam 2022 ban hanh kém
theo 81/QD-SYT ngay 24/01/2022.
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- Thuc hién bao céo két qua kiém soat TTHC dinh ky theo quy dinh tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh ph.

- Pdi voi cong tac ra soat cat giam, ngay 27/9/2022, S¢ Y té c6 Cong vin
3944/SYT-TCHC vé viéc béo cdo ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh nam
2022. Noi dung d& xuit cit giam thanh phan hd so ctia 04 TTHC (02 TTHC
thuoc ATVSTP, 02 TTHC thuéc GDYK). Tong sb tién tiét kiém duogc
13.392.000 dong/nim (giam 4,1% chi phi).

4. Giai phap 4: Danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh; t6
chtc khao sét, diéu tra, do luong sy hai 10ng va thu nhan y kién cta nguoi
dan ddi véisu phuc vu cta can b, cong chirc, vién chie. Viée danh gia phai
cong khai, minh bach, khach quan dé chi ra duoc nhiing yéu kém trong
cung cap dich vu congnham dua ra dugc cac giai phap khic phuc kip thoi.

Trong ndm 2022, nham khao sat ¥ kién cta khach hang khi t6i B phan
mot cira ctia SO Y té dé dang ky thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén
linh vucthudc thim quyén ctia S& Y té. Muc dich, d6i tuong va sb luong khao
sat, Phuong phap khao sat va phan tich két qua khao sat theo Bao cdo Két qua
khao sat y kién khach hang dang ky TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
ciia S6 Y té (dinh kém).

Trén co s phan tich két qua va y kién dé xuat caa nhom khao sat, So Y
téda kip thoi khac phuc nhitng ton tai han ché dé ngay cang cai thién chat luong
dichvy hanh chinh cong va 1a tién dé dé xay dung giai phap cai thién chi sé hai
long trong nhitng nidm tiép theo.

5. Giai phap 5: Tiép tuc trién khai hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015; kip thoi diéu chinh dé dap ung duogc viée chi dao, diéu
hanh trong cung cap dich vu cong.

- Ngay 14/01/2021, S¢' Y té ban hanh Quyét dinh s6 36/QD-SYT vé viéc
cong bd Hé thdng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015. Pé trién khai ISO hiéu qua, trong ndm 2022, S&' Y té da ban hanh
cac vin ban chi dao va td chiec trién khai thyc hién cac van ban cu thé nhu sau:

- Ké hoach 189/KH-SYT ngay 13/01/2022 vé viéc Ap dung Hé thong
Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua Co quan SO Y té nam 2022.

- Quyét dinh s6 25/QD-SYT ngay 07/01/2022 vé viéc ban hanh Muyc tiéu
chat luong ctia S&' Y té nam 2022.

- Ké hoach 527/KH-SYT ngay 28/01/2022 vé viéc thuc hién muc tiéu chat
lwong nam 2022 cia SO Y té.
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- Ngay 09/9/2022, S¢' Y té da ban hanh Quyét dinh 793/QD-SYT vé viéc

cong bd Hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:201.

- Ngay 04/11/2022, S¢ Y té da ban hanh Ké hoach 4457/KH-SYT vé viéc
danh gia noi bo Hé théng quan 1y chit lugng TCVN 9001:2015. Pong thoi,
ngay 08/11/2022 S&'Y té d tién hanh danh gia ndi bo 06 phong/co quan/don vi
thudc Sé.

- Ngay 07/12/2022, S& Y té di ban hanh Bao cao 4975/BC-SYT vé viéc
xem X¢€t cua Lanh dao nam 2022.

6. Giai phap 6: Kién toan, nang cao chat luong cung cap dich vu cong
ctia b phan Mot cira ctia So' Y té. BO tri kinh phi, dau tu trang thiét bi va nang
cép cac thiét bj lam viéc tai noi tiép nhan va tra két qua; thuc hi¢n tt viée tiép
nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong; tao sy thoai mai cho nguoi dan, t6 chic dén yéu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Ngay 30/11/2021, S& Y té di ban hanh Quyét 1752/QD-SYT vé viéc ban
hanh quy Quy ché to chirc va hoat dong ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot cura tai S& Y té. Trong nam 2022, Viéc kién toan Quy ché da
tao diéu kién thuén loi cho BO phan tiép nhan va tra két qua ciia SO Y té va céac
co quan, don vi truc thude cé li€én quan nang cao chat luong cung cép dich vu
cong thudc tham quyén cta So' Y té.

Bén canh do, dé thyuc hién t6t viéc tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; tao su thodi mai cho nguoi dan,
t6 chirc dén yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh, SO Y té da dau tu trang bi
day dt may moc, trang thiét bi 1am viéc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua
nhu: may tinh, may in, may scan, may photocopy, dudng truyén Internet dong
thoi bd tri déy du ban, ghé, quat, nudc uéng, khau trang, nudc sat khuéan tay ...
dé tao sy thoai mai cho nguoi dan, to chic dén yéu cau giai quyét thu tuc hanh
chinh.

7. Giai phap 7: B6 tri cho can bd, cong chirc trong thuc thi cong vu. dao
tao,tap huan nang cao trinh d6 chuyén mon, cc k¥ ning trong giai quyét cong
viéc hanh chinh va k¥ ning giao tiép.

Trong nam 2022, S6 Y té da bd tri cho can bg, cong chirc trong thuc thi
cong vu tham gia tdp huan vé cong tac phong, chéng dich COVID-19 dé dam
bao an toan cho can bd, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét TTHC va to
chirc, ca nhan thuc hién TTHC.
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Bén canh d6, S¢ Y té ciing da to chirc tap huan vé cac quy trinh lién quan
dén giai quyét TTHC cho can bo, cong chirc tham gia trong qua trinh giai quyét
TTHC nham dam bao thyc hién ding theo quy dinh.

8. Giai phap 8: T6 chirc kiém tra trong cung cip dich vu cong; xir ly
nghiémnhiing truong hop khong thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dang trinh ty, thu tuc va thoi gian quy dinh; nhitng can bg, cong chiic gay
nhiing nhiéu, tiéu chuc trong thuc thi nhiém vu.

Thudong xuyén kiém tra, giam séat viéc cung cap dich vi cong tai Bo
phanmot ctra S¢' Y té. Trong nam 2022, khong c6 truong hop can bd, cong
chtre thue thi cong vu khong thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung
trinh tu, thu tuc va thoi gian quy dinh; nhiing can bd, cong chuc giy nhiing
nhiéu, tiéu chuc trong thyc thi nhiém vuy.

9. Gidi phap 9: Thuc hi¢n danh gia, nhan xét cong chirc tham gia giai
quyéttha tuc hanh chinh theo Chi thi sé6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 Trién
khai thuyc hién nhan xét, danh gia can bd, cong chirc tham gia trong viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai Chi thi 12/CT-UBND ngay
26/5/2017: Thuc hién danh gid hang thang va c6 bao céo tinh hinh giai quyét
TTHC nam 2022 (dinh kém).

Trén day 1a Béo cao két qua trién khai Ké hoach thyc hién giai phap ning
cao chi sb hai long cua cac td chirc, ca nhan ddi véi dich vu hanh chinh cong
thudc thim quyén ctia S¢' Y té ndm 2022./.

Noi nhgn: ~ GIAMDPOC
- Nhu trén (VBDT); }

- Lanh dao S6 (VBDT);
- Luu: VT, TCHC.

Bui Xuan Minh
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